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PRINCIPI GENERALI

La carta del servizio € lo strumento con la quale Cooperativa Nuova Vita vuole fornire tutte le
informazioni relative all’offerta educativa del servizio di asilo nido in una logica di
collaborazione,trasparenza e semplicita.

E il nostro biglietto da visita pensato per la committenza, gli enti locali, il territorio, la collettivi-
ta, potenziali beneficiari del servizio. In particolare vogliamo rivolgerci alle famiglie e fornire loro
informazioni chiare rispetto alle procedure per accedere al servizio e allo svolgimento dello stesso
e soprattutto rispetto al sistema di valori che vogliamo promuovere.

Intendiamo pensare al nido come comunita educante, cioé luogo "in comune” in cui l’equipe edu-
cativa e gli adulti di riferimento del bambino (genitori, tutori, nonni), nel rispetto delle recipro-
che competenze, si assumono e si riconoscono vicendevolmente le responsabilita dei processi di cu-
ra, accudimento, apprendimento ed educativi. Tale cooperazione e interazione crea cultura educa-
tiva condivisa e compartecipata. Ecco quindi che le famiglie rivestono un ruolo fondamentale per
la riuscita del progetto educativo, non solo in capo al singolo bambino, ma per tutta la comunita
di riferimento.



MISSION E VALORI

Come per tutti i servizi di Cooperativa Nuova Vita, creativita, professionalita, accoglienza, inclusione e attenzione ai bisogni
del singolo stanno alla base di un approccio educativo che intende mettere [’individuo al centro.

Nella gestione di un servizio per l'infanzia non si puo prescindere dalla Convenzione Onu sui Diritti dei Minori; Cooperativa
Nuova Vita nella gestione del Nido, ne fa propri i quattro principi fondamentali:

= La non discriminazione: ogni bambino € una persona umana a sé stante e i suoi diritti, gli stessi rigorosamente uguali per
ciascuno, sono indipendenti dalle condizioni esterne alla persona umana e in alcun modo vincolati alla provenienza sociale
-economica-culturale del bambino stesso (rif art.2 CRC)

o Assicurare il diritto alla “buona” crescita, che costruisca le fondamenta per divenire cittadini attivi, istruiti, consapevoli
di essere portatori di diritti con il dovere di rispettare i diritti altrui (rif.art.6 CRC)

o |l principio del “best interest” del minore che necessita una “presa in carico” sempre multidimensionale (gli aspetti di cu-
ra, educativi, familiari, scolastici, giuridici, sociali e di protezione, ecc).

= Ogni bambino deve essere ascoltato in tutte le questioni che riguardano la sua vita, in modo congruo rispetto alla sua
eta: i bisogni e le inclinazioni personali devono sempre essere prese “sul serio”.




STRUTTURA E CAPIENZA

Il Nido e situato nel Comune di Nole, in via Ponte Masino 1. Puo accogliere fino a
30 bambini di eta compresa trai 3 e i 36 mesi, di cui 6 lattanti e 24 divezzi.

La struttura sede del servizio € comunale, in possesso dei requisiti previsti dalle
normative vigenti in materia di urbanistica, edilizia, sicurezza.

Gli ampi spazi interni consentono la suddivisione in aree gioco distinte e dedicate
ad attivita specifiche in funzione delle diverse fasce di eta dei bambini. La zona
esterna e facilmente accessibile e offre la possibilita di svolgere numerose attivita
all’aperto consentendo all’equipe educativa di dare ampio spazio all’outdoor edu-
cation.




Modalita di accesso al Nido

Le domande d’iscrizione all’ Asilo Nido Comunale di Nole Canavese si presentano nei termini
stabiliti da Regolamento Comunale, possono dunque essere presentate dal 1° gennaio al 31 maggio
di ogni anno. Le domande possono essere effettuate online o presentate presso ['ufficio del servizio
educativo previo appuntamento prenotato secondo le modalita indicate nell’avviso di apertura delle
pre iscrizioni. Possono essere iscritti ai servizi educativi i bambini residenti nel Comune di Nole.
Possono essere accolte anche le domande d’iscrizione per bambini non ancora residenti purcheé il
genitore presenti, contestualmente alla domanda, la documentazione necessaria. In caso di
variazione della residenza, dal Comune di Nole ad altro Comune, nel corso dell’anno educativo, il
bambino potra proseguire la frequenza. Gli orari possono essere modificati su richiesta motivata
previa verifica della compatibilita organizzativa. Le domande d’iscrizione presentate
successivamente ai termini stabiliti non concorrono alla formazione delle graduatorie, ma sono
inserite nelle stesse in posizione aggiuntiva seguendo [’ordine cronologico di presentazione. Per
informazioni piu dettagliate sulle modalita d’iscrizione fare riferimento ai contatti utili a pag.11.



ORARIO

Il servizio e aperto dalle ore 8.00 alle ore 17.00; un eventuale prolungamento di orario € attivabile su
richiesta motivata di almeno 10 bambini.

Le varie proposte di permanenza all’interno del nido:
frequenza full time con orario 8.00 17.00
Frequenza part time mattino con orario 8.00 13.00

Frequenza part time pomeridiana con orario 13.30 17.00

Le rette variano in base alla tipologia di frequenza scelta.

Per eventuali altre tipologie di frequenza presso il nostro servizio, & possibile chiedere informazioni
presso ’ufficio dell’asilo nido.



TARIFFE E PAGAMENTI

Le famiglie concorrono alla parziale copertura delle spese per la frequenza pagando una tariffa mensile determinata in base
all’ISEE presentato/autocertificato e tenuto conto della tipologia di struttura frequentata e dell’orario di frequenza scelto. La
tariffa & calcolata su base mensile, & om-nicomprensiva ed € dovuta, indipendentemente dalla effettiva presenza tranne in
alcuni casi di malattia certificata (vedi regolamento comunale) in alcuni casi dove sara richiesto, per tutto il periodo di
iscrizione del bambino al servizio. Il pagamento della tariffa avviene, su scelta dei genitori, tramite una delle modalita
consentite e indicate. L’ISEE presentato in sede di domanda di iscrizione con- sente di assegnare il relativo punteggio in vista
della formazione delle graduatorie di accesso. Perfruire di eventuali agevolazioni tariffarie, chi non ha presentato U'ISEE utile
in sede di domanda potra presentarlo successivamente (indicativamente entro il 30 settembre) nei modi e nei tempi in- dicati
nella comunicazione di ammissione. Per informazioni piu dettagliate per la determinazione delle tariffe e pagamenti e
possibile consultare ’ufficio competente.

Il pagamento delle rette mensili dovra avvenire entro e non oltre il 5 del mese di competenza mediante
bonifico bancario intestato a COOPERATIVA SOCIALE NUOVA VITA

IBAN: IT84E0623001010000046975601



Il servizio e aperto dal 1 settembre al 31 luglio, dal lunedi al venerd;,
dalle ore 8.00 alle ore 17.00.

Sono previste chiusure per le festivita come da calendario consegnato
ai genitori all’inizio dell’anno.

Potranno essere valutate o concordate altre aperture durante ’anno,
come ad esempio alcune settimane del mese di agosto, raggiungendo
un numero minimo di frequentanti (in tal caso il costo sara valutato
in base ai giorni e al numero degli iscritti).
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Contatti utili per iscrizioni e informazioni

PER ISCRIZIONI E MAGGIORI INFORMAZIONI INERENTI AL SERVIZIO NIDO PUOI ACCEDERE AL NOSTRO SITO INQUADRANDO IL
QR QUI SOTTO PPURE CLICCANDO QUI https://www.cooperativanuovavita.it/area-educativa/asilo-nido-nole/

PER POTER ACCEDERE ALLA GRADUATORIA OCCORRE COMPILARE UNA DOMANDA DI PRE ISCRIZIONE,
DISPONIBILE DIRETTAMENTE SUL SITO ONLINE O PRESSO LA STRUTTURA; PER CHI FOSSE INTERESSATO E
POSSIBILE CONCORDARE UN APPUNTAMENTO CON LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO SIA PER AVERE TUTTE LE
INFORMAZIONI NECESSARIE SIA PER VISIONARE LA STRUTTURA STESSA.

LA DOMANDA DI PRE ISCRIZIONE PUO ESSERE PRENSENTATA IN QUALSIASI MOMENTO DELL’ANNO.

NUMERO DI TELEFONO COORDINATORE PEDAGOGICO: 391-49 64 541
NUMERO TELEFONO NIDO E RESPONSABILE DEL SERVIZIO: 380-18 37 903
INDIRIZZO MAIL: nidonole@cooperativanuovavita.com
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Il Personale

Le figure professionali che operano all’interno dell’asilo sono:

Coordinatore pedagogico
Responsabile di servizio
Educatori

Personale ausiliario

* & o o

La Coordinatrice pedagogica promuove e verifica la programmazione pedagogica-didattica e i piani di lavoro, coordina il perso-
nale, predispone i piani formativi e di aggiornamento per gli educatori, tiene i contatti con le agenzie educative, con i servizi so-
cio-sanitari del territorio e con le ditte appaltatrici dei servizi, ha funzioni amministrative nel rispetto dei principi di trasparen-
za ed eguaglianza nei confronti delle famiglie.

La Responsabile di servizio insieme con gli educatori programmano e predispongono attivita di gioco atte a promuovere lo svilup-
po dei bambini, nel rispetto dei ritmi e delle diversita individuali, allestiscono e organizzano gli spazi e i materiali, soddisfano i
bisogni di cura dei piccoli. Il personale educativo e qualificato e lavora in rete sotto costante supervisione pedagogica ed educati-
va. Settimanalmente si svolgono riunioni di equipe che garantiscono innanzi tutto l’aderenza al progetto di servizio, nonché il co-
stante e partecipato confronto sulle strategie educative individualizzate e di gruppo.

Sono inoltre previsti momenti di incontro tra le equipe dei diversi servizi
dedicati alla prima infanzia, da intendersi come spazio formativo e di confronto per la diffusione delle competenze e delle buo-
ne prassi. Per tutto il personale impiegato e predisposta adeguata formazione in materia di sicurezza ed igiene del lavoro, nonché
alla formazione antincendio e primo soccorso. La Cooperativa, annualmente, identifica i bisogni formativi dell’equipe e organizza
un piano formativo aziendale che risponde sia ai bisogni trasversali sia ai bisogni specifici di aggiornamento e formazione; sono
inoltre garantiti e promossi l’accesso e la frequenza a percorsi formativi individuali.
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PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

Cooperativa Nuova Vita da sempre intende promuovere un clima di fiducia e collaborazione con le famiglie, al fine di costruire un percorso educati-
vo condiviso e coerente mirato alla crescita armonica di ogni bambino. | momenti di condivisione, confronto e scambio dialettico tra l’equipe edu-
cativa e le famiglie sono centrali e saranno promossi frequentemente con diverse modalita:

+ Assemblea generale dei genitori: due volte all’anno
+ Incontri di sezione: almeno due volte all’anno saranno proposti ulteriori incontri ristretti alla sezione che il bambino frequenta
+ Colloqui individuali, che potranno essere richiesti liberamente dalle famiglie, o proposti dagli educatori

+ “Giornata al nido con mamma e papa”: sono proposte alle famiglie giornate aperte durante le quali i genitori o i nonni potranno trascorrere al-
cune ore all'interno del nido, osservarne le dinamiche interne, consolidando il rapporto di reciproca conoscenza e fiducia tra la famiglia e l'equipe
del servizio

Contemporaneamente il nido La Campanella intende fornire strumenti di accompagnamento, supporto e scambio sulla genitorialita, volti alla
piena promozione della cultura dell'infanzia. Con questo intento si promuovono attivita integrative a libero accesso

> Sportello per le famiglie: dove personale esperto (counselor, psicologo, mediatore culturale, educatore) potra accogliere specifiche richieste di con-
fronto da parte dei genitori su temi specifici.

> Incontri di formazione a tema: organizzati almeno tre volte all'anno nei locali del nido, sono momenti di scambio, confronto e acquisizione di
nuove competenze da parte dei genitori.

Per garantire la massima forma di compartecipazione & inoltre istituito il C.I.C. - Consiglio di Infanzia e Comunita. E nominato con decreto del
Sindaco ed e composto oltre che da personale dell’Amministrazione comunale, da rappresentanti del Servizio di Cooperativa Nuova Vita e da rappre-
sentanti dei genitori (eletti annualmente all’Assemblea delle famiglie).

Tra i compiti specifici del C. I. C. menzioniamo: l'elaborazione di un programma annuale, la promozione di occasioni di incontro e coinvolgimento
delle famiglie, la progettazione di nuove attivita.
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LA GIORNATA TIPO AL NIDO

Dalle ore 8.00 alle ore 9.00: arrivano i bimbi, alcuni minuti per salutare mamma o papa e poi via in sala gio-
chi con gli amici!

Ore 9.00: tutti in bagno!! Si cambia il pannolino, i piu grandi fanno pipi e ci prepariamo alla nuova avventu-
ra.

Ore 9.30: e ’ora dello spuntino con frutta (frutta grattugiata o frullata per i piccoli) e crackers o grissini.

Ore 10.00: si lavora: e il momento dell’attivita strutturata; i bimbi piu piccoli che ancora lo necessitano fanno
un po' di nanna ed una volta svegli raggiungono i loro amici per ’attivita del giorno. Le attivita sono pro-
grammate e proposte in base alle eta e alle esigenze dei bambini.

Ore 11.15: al termine delle attivita i bimbi piu grandi fanno la pipi (a chi scappa) e si lavano le manine. Ai
bimbi oltre i 18 mesi che non hanno ancora raggiunto il controllo sfinterico, viene proposto come stimolo,
la possibilita di poter stare un po' seduti sul vasino.

Ore 11.30: e l'ora della pappal!

Ore 12.30: un po’ di gioco libero, ci rilassiamo e ci prepariamo per il momento della nanna (i bimbi “grandi” si
lavano i dentini, i bimbi “piccoli” cambiano il pannolino, si sceglie un peluche che faccia compagnia duran-
te la nanna, ciuccio per chi e abituato, si tolgono le pantofoline).

Ore 13.00: sonnellino pomeridiano per recuperare le energie.
Ore 15.00: i bimbi si svegliano e si preparano per la merenda (cambio del pannolino, pipi per i grandi).
Ore 15.30: si fa merenda!

Dalle ore 16.00 alle ore 17.00: arrivano le mamme!! | bimbi le aspettano divertendosi con giochi di movimento,
con attivita musicali e di letture fiabe.
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Alimentazione e menu

L’alimentazione al nido € basata su una dieta sana ed equilibrata.
Nel nido e presente una cucina gestita da personale specializzato nel settore della ristorazione scolastica.

Ai bimbi sono proposti cibi di origine biologica preparati quotidianamente secondo tabelle dietetiche apposita-
mente studiate e controllate dall’asl to 4, per quanto riguarda grammature e associazioni tra alimenti e mo-
dalita di presentazione.

In presenza di allergie, intolleranze, disturbi alimentari certificati dal pediatra di competenza oppure per scel-
te etiche e/o religiose, la dieta sara adeguata all’esigenza del singolo.

Le derrate alimentari utilizzate sono conformi alla normativa vigente nazionale in matteria di produzione,
certificazione e identificazione dei prodotti biologici.

| controlli sull’igiene delle cucine e sui cibi somministrati vengono effettuati periodicamente dal servizio igiene
degli alimenti dell’ASL TO 4.
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| principi fondamentali del progetto educativo

Compartecipazione e cooperazione educativa: non si tratta solo di un valore ma di una vera e propria strate-
gia educativa che parte dall’incontro e dalla relazione per consolidarsi nella co-progettazione e nella rea-
lizzazione del progetto educativo

Ascolto: e condizione imprescindibile per la buona riuscita di ogni progetto educativo. L’ascolto e rivolto al
bambino in quanto portatore di propria unicita, specifici bisogni e caratteristiche, ma deve essere esteso
anche alle famiglie, al territorio, come premessa fondamentale per la crescita e il cambiamento positivo

Inclusivita: ogni bambino € portatore di una propria unicita emotiva, cognitiva, famigliare, socio-economica.

Il Nido deve essere uno spazio che garantisca equita nell’attenzione e nell’ascolto di ciascuno, considerato
individuo portatore di ricchezza

Apprendimento: inteso come processo di costruzione soggettivo. La crescita personale e dettata dalle compe-
tenze, le predisposizioni e i tempi di ognuno, all’interno di un fitto processo di interazione con il gruppo di
pari, con gli adulti e con [’ambiente circostante

Ricerca e documentazione educativa: sono le fondamenta della qualita professionale dell’equipe che opera nel
servizio.

Qualita nell’organizzazione: dove il termine organizzazione vuole comprendere aspetti della gestione del lavoro,
cura degli spazi e dei servizi ausiliari, e di ogni aspetto che rende ’asilo nido uno spazio educativo coerente e
onnicomprensivo.
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PROGETTO EDUCATIVO

L’ASILO NIDO E DEFINITO COME UN SERVIZIO EDUCATIVO E SOCIALE, NON SI PARLA DI FORMAZIONE, NE DI
SCUOLA, NE DI INSEGNAMENTO. L’ASILO NIDO E INTESO COME AMBIENTE DI CURA, ACCOGLIENZA, RELA-
ZIONI SIGNIFICATIVE E LUOGO PER LA PROMOZIONE DELLO SVILUPPO GLOBALE DEL BAMBINO.

IL BAMBINO E UN SOGGETTO ATTIVO E COMPETENTE, QUINDI IL RUOLO DELL’EDUCATRICE E DI FAVORIRE,
FACILITARE | PROCESSI DI SVILUPPO E PROCESSI INDIVIDUALI DELL’APPRENDIMENTO DEL BAMBINO.

L’ APPRENDIMENTO DEL BAMBINO NON E INTESO COME ACQUISIZIONE DI CAPACITA MA COME MATURA-
ZIONE COMPLESSIVA DELLA PERSONALITA NELLE SEGUENTI SFERE: AFFETTIVA, COGNITIVA, RELAZIONALE,
SOCIALE E PSICOMOTORIA, DIRETTA CONSEGUENZA DI UN’ESPERIENZA GLOBALE DI BENESSERE.

PROGETTO DIDATTICO/EDUCATIVO

E L’INSIEME DEGLI STRUMENTI A DISPOSIZIONE DELL’EDUCATRICE PER AIUTARE CIASCUN BAMBINO A SVI-
LUPPARSI ARMONICAMENTE E APPIENO. SI PARLA DI PROGRAMMAZIONE, CIOE DI UNA SEQUENZA DI ATTI-
VITA MIRATE IN BASE ALL’ETA DEL BIMBO. LE EDUCATRICI SVILUPPANO TUTTI GLI ANNI UN ITINERARIO DI-
DATTICO/EDUCATIVO OVVERO UN PERCORSO CHE PRESENTERANNO Al GENITORI AD INIZIO ANNO E CHE
SARA IL FILO CONDUTTORE DI TUTTE LE ATTIVITA SVOLTE.
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L’AMBIENTAMENTO

L’ingresso di ogni bambino al nido &€ un momento delicato perché rappresenta la prima esperienza di di-
stacco dai genitori e dalle figure di riferimento primarie, per essere inserito in un ambiente sociale nuovo.
Il minore esce dalla cerchia ristretta delle relazioni familiari per ampliare i suoi rapporti con altre figure
adulte di riferimento e soprattutto con i coetanei. Si tratta di un’esperienza complessa e molto coinvolgen-
te a livello emotivo e per questo va preparata e mediata con consapevolezza e professionalita ricorrendo ad
adeguate strategie di intervento, sia da parte delle educatrici sia dei genitori. Le diverse emozioni che af-
fiorano in questo passaggio generano reazioni diverse che dipendono da molti aspetti tra i quali ’eta del
bambino, il suo temperamento e le esigenze della famiglia. Gli stessi genitori vivono il periodo d’inserimento
con grande preoccupazione o grande entusiasmo. E proprio per sostenere questo delicatissimo passaggio
che si richiede la presenza di un genitore che facilita l’inserimento del bambino e sostiene le prime espe-
rienze di distacco. In ogni caso gradualita e flessibilita rappresentano le basi imprescindibili per favorire la
relazione con ’educatrice di riferimento. In questi primi giorni inoltre, la famiglia ha modo di conoscere il
nido dal suo interno, prendere familiarita con i suoi ritmi e la scansione della giornata, approfondire il
rapporto con le educatrici che si prenderanno cura del bimbo per i mesi a venire.

In questa fase iniziale si sperimentano i primi graduali distacchi che saranno differenziati per ogni bambi-
no a seconda delle reazioni e della sensibilita di ognuno.
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Continuita nido-famiglia e nido-scuola dell’infanzia

Prima dell’inserimento gli educatori propongono ai genitori un colloquio individuale, per cono-
scere abitudini, ritmi di vita e informazioni generali riguardanti il bambino.

| bambini nel loro percorso al nido sono seguiti dagli educatori che li accompagnano nel loro
percorso di crescita instaurando una buona conoscenza e fiducia reciproca e una relazione af-
fettiva significativa.

Per i bimbi dell’ultimo anno scolastico, vengono organizzate attivita di continuita “progetto
ponte” con le scuole dell'infanzia del territorio e a ciascuna famiglia viene consegnata la docu-
mentazione relativa al percorso didattico del proprio figlio.
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CONTROLLO DI QUALITA

LA COOPERATIVA E DOTATA DI UN SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATA DELLA QUALITA E PER LA RESPONSABI-
LITA SOCIALE, CERTIFICATA CON ISO 9001/2015, PER GARANTIRE IL MASSIMO LIVELLO DI QUALITA. IL SERVI-
Z10 EDUCATIVO HA AVVIATO UN’ATTIVITA DI MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI PRO-
PRI SERVIZI E DI QUELLI APPALTATI E IN CONVENZIONE.

IL NIDO CERTIFICATO SEGUE ALCUNE PROCEDURE DI LAVORO CHE CONSENTONO A CHI OPERA DI MANTE-
NERE CON MAGGIORE FACILITA ELEVATI LIVELLI DI QUALITA DEL SERVIZIO E DI VERIFICARNE LA POSSIBILI-
TA DI UN MIGLIORAMENTO CONTINUO. LE CARTE DELLA QUALITA DEL NIDO CERTIFICATE INFORMANO IN
MANIERA TRASPARENTE | GENITORI SULLE MODALITA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO E SUGLI IMPEGNI DI MI-
GLIORAMENTO PRESI. QUESTI SERVIZI SI IMPEGNANO CON LE FAMIGLIE A RAGGIUNGERE ALCUNI
‘STANDARD' DI QUALITA ED A VERIFICARNE PERIODICAMENTE IL RAGGIUNGIMENTO. ANCHE | GENITORI, AT-
TRAVERSO INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION, CONTRIBUISCONO AD INDIVIDUARE ULTERIORI POSSIBI-
LITA DI MIGLIORAMENTO.

SARA QUINDI RICHIESTO Al GENITORI, ATTRAVERSO APPOSITO QUESTIONARIO, IL GRADO DI SODDISFAZIO-
NE DEI SERVIZI OFFERTI, COSI CHE LE FAMIGLIE POSSANO CONTRIBUIRE AD INDIVIDUARE ULTERIORI POS-
SIBILITA DI MIGLIORAMENTO. E INOLTRE PRESENTE PER L’INTERO ANNO SCOLASTICO LA “CASSETTA DELLA
CORRISPONDENZA” POSTA ALL’INGRESSO DELLA STRUTTURA, DOVE | GENITORI POTRANNO RIPORRE ANCHE
IN FORMA ANONIMA SUGGERIMENTI, EVIDENZIARE CRITICITA, PROPORRE IDEE.
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Nuova Vita societa cooperativa sociale nella qualita di titolare del trattamento dei suoi dati
personali, ai sensi e per gli effetti delreg.to ue 2016/679 di seguito ‘gdpr’ informa che la citata
normativa prevede e garantisce la tutela e la gestione dei dati sensibili. Tale trattamento sara
improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della sua riservatezza e dei
suoi diritti.

Cooperativa Nuova Vita - Via Caduti per la Liberta 93 Borgoregio, 10037 Torrazza Piemonte (TO) -
Tel.011-9189711-Fax011-9180242- info@cooperativanuovavita.com

CodFisc./P.Ilva09515800010

Sede Amministrativa: Via Caduti per la Liberta 93 Borgoregio 10037 Torrazza Piemonte -Tel.
011/6984390 - Fax 011/6984393
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